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CAPITOLATO 

FORNITURA DI N.1 MACCHINA FOTOCOPIATRICE MULTIFUNZIONE (NOLEGGIO) CON RELATIVO SERVIZIO 

DI ASSISTENZA, MANUTENZIONE E FORNITURA MATERIALE DI CONSUMO. 

AFFIDAMENTO DIRETTO PRECEDUTO DA UNA PRELIMINARE INDAGINE DI MERCATO EX ART. 36, CO. 2 

LETTERA A) D.LGS. N. 50/2016  

RICHIESTA DI PREVENTIVI SVOLTA IN MODALITA’ TELEMATICA CON L’UTILIZZO DEL SISTEMA S.T.A.R.T. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Committente: Lucca Holding S.p.A. 
  
  R.U.P.: Dott.ssa Daniela Di Monaco 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Approvato con Determina n.27 del 2017 

  2 

 
 

 
CAPITOLATO 

 
Art. 1 Premesse 
 
Lucca Holding S.p.A. (LH SPA) è società unipersonale, totalmente partecipata dal Comune di Lucca per conto 
del quale svolge funzioni di direzione e coordinamento delle società del gruppo, in ottemperanza alle direttive 
impartite dall’Ente. 
LH SPA attualmente è socio unico delle società Lucca Crea Srl, Itinera Srl, Lucca Holding Progetti Speciali & 
Risorse Srl, Lucca Holding Servizi Srl e Metro Srl, è altresì socio di maggioranza in Gesam Spa, Sistema 
Ambiente Spa, Geal Spa, è in fine socio di minoranza in Farmacie Comunali Spa, CTT Nord Srl e Fidi Toscana 
SpA (azioni in corso di dismissione).  
 
Art. 2 Oggetto dell’Appalto e descrizione del servizio. 
 
A - OGGETTO E AMMONTARE DELL’APPALTO 
L’appalto ha per oggetto la fornitura di n.1 Macchina Fotocopiatrice Multifunzione (Noleggio) con relativo 
servizio di Assistenza, Manutenzione e Fornitura materiale di Consumo.  
L’appalto in questione ha il seguente importo annuo presunto: 1.666,66 Euro  
 
B - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO  
 
B.1. – CARATTERISTICHE TECNICHE DEL MACCHINARIO ATTUALMENTE IN USO 

PRESSO LA SOCIETA’  
Si ricerca un macchinario fotocopiatrice multifunzione con le caratteristiche avente le stesse caratteristiche 
identiche o comunque non inferiori a quella attualmente in uso presso la società. 
 
Attualmente la società ha in corso un contratto per il noleggio del seguente macchinario: 
SHARP MX-M 2614N avente tali caratteristiche: 
1) Dotazione del materiale di consumo (toner, tamburo etc.) con la sola esclusione della carta, necessari ad 

una produzione di copie: 
a. b/n 40.000/annuo; 
b. colore 10.000/annuo; 

2) dichiarazioni di conformità e sicurezza; 
3) sistema multifunzione digitale ad alta produttività stampa in b/n e colori; 
4) velocità copia stampa 26 copie minuto; 
5) formato carta: A4 – A3; 
6) capacità carta: Nr 2 cassetti alta capacità da 550 fogli+bypass da 100 fogli; 
7) grammatura della carta da 55 a 300 (c/m2); 
8) zoom% 25-400; 
9) possibili supporti di stampa: carta comune, carta riciclata, ludica, cartoncini, buste; 
10) porta USB frontale per una facile scansione e stampa su/da chiavetta USB; 
11) Hard Disk 260GB; 
12) Stampante e scansione di rete con interfaccia Ethernet; 
13) Fascicolazione elettronica illimitata con sfalsamento off-set dei fascicoli; 
14) Fronte-retro automatico delle copie e delle stampe; 
15) Alimentatore automatico di originali RSPF, con lettura degli originali in copia e scansione, anche nella 
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modalità fronte – retro; 

16) Pannello LCD a colori touch screen per facilità d’uso e guida funzioni/utilizzo utente; 
17) Scanner di rete b/n e colori, formati file: TIFF, PDF, PDF/A, scan to folder, scan to mail; 
18) Supporto su ruote con sportello ripostiglio a corpo unico con la macchina; 
19) Rispetto ambientale e funzioni per risparmio energetico; 
20) Gruppo finitore pinzatore. 
 
B.2 SERVIZIO ASSISTENZA, MANUTENZIONE E FORNITURA DEL MATERIALE DI 

CONSUMO- ATTIVITA’ INCLUSE NEL SERVIZIO  
Il servizio di Assistenza, Manutenzione e Fornitura del materiale di Consumo comprende: 

1. La fornitura del servizio di assistenza tecnica con la sostituzione di tutte le parti di ricambio guaste ed 
usurate; 

2. La manodopera; 
3. La manutenzione; 
4. Diritto di chiamata senza limitazione di numero di interventi; 
5. Alla necessità contatto diretto con il tecnico (orario lavoro lun/sab. 8.30 – 19:30); 
6. Intervento tecnico assicurato entro le 4 ore lavorative salvo particolari urgenze; 
7. Tutti i materiali di consumo (toner, tamburi, lampade etc.) con la sola unica esclusione della carta; 
8. Macchina in sostituzione in caso di grave guasto o di eventuali tempi prolungati per la riparazione; 
9. Consegna pronta a carico della ditta fornitrice, comprensiva di installazione in rete ed istruzioni per 

la gestione e l’utilizzo. 
 
B.2.1.MATERIALI DI CONSUMO 
Il Fornitore dovrà garantire la fornitura di tutti i materiali di consumo (ad esclusione della carta), ivi incluso il 
toner, necessari per il corretto funzionamento della Apparecchiatura per tutta la durata del singolo contratto 
di noleggio. Fanno parte dei materiali di consumo i punti metallici nel caso in cui nella fornitura sia compreso 
il dispositivo con funzione di finitore. 
Tali materiali dovranno essere consegnati in quantità tali da consentire la produzione di tutte le copie 
necessarie alla società. 
Il Fornitore si impegna inoltre a farsi carico di ogni attività connessa al ritiro per il trattamento di tutti i 
materiali di consumo usati, inclusi i toner delle apparecchiature oggetto del contratto di noleggio.  
Le richieste di ritiro dei materiali di consumo dovranno essere comunque soddisfatte entro 20 (venti) giorni 
lavorativi dalla richiesta. 
 
B.2.2.CONSEGNA ED INSTALLAZIONE 
L’attività di consegna ed installazione si intende comprensiva di ogni onere e spesa, ivi compresi a titolo 
meramente esemplificativo e non esaustivo, oneri relativi a: 

- Imballaggio; 

- Trasporto; 

- Facchinaggio; 

- Consegna “al piano”; 
- Posa in opera; 

- Installazione; 

- Messa in esercizio; 
- Verifica di funzionalità; 

- Rimozione ed asporto dell’imballaggio. 
La consegna e l’installazione delle apparecchiature saranno effettuate a cura e spese del Fornitore nei luoghi 
e nei locali indicati dalla società nel relativo ordinativo di fornitura. 
L’esecuzione degli ordinativi di fornitura per il noleggio potrà avvenire anche mediante consegne ed 
installazioni ripartite. 
 
B.2.3.AFFIANCAMENTO AGLI UTENTI 
Al fine di semplificare l’uso delle apparecchiature, il Fornitore deve organizzare al momento dell’installazione 
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un’attività di “affiancamento agli utenti” volta a chiarire i seguenti punti: 

- Uso della Apparecchiatura in ogni sua funzione; 

- Gestione operativa quotidiana (caricamento carta, sostituzione toner, verifica del livello di consumo 
del toner, etc.); 

- Procedure pe la soluzione degli inconvenienti più frequenti (inceppamento carta, etc.); 

- Modalità di comunicazione (per esempio orari e numeri di telefono) con il personale competente per 
eventuali richieste di intervento, manutenzione e assistenza tecnica, fornitura materiali di consumo e 
per ogni altro tipo di esigenza connessa con i servizi inclusi nel canone di noleggio; 

- Formazione agli utenti sulle modalità di utilizzo della Apparecchiature ai fini della razionalizzazione 
dell’uso dei materiali di consumo (ex. Funzionalità fronte/retro, stampa di più pagine per foglio, 
contenere il consumo di toner anche tramite la regolazione dell’intensità etc.). 

Tale servizio dovrà essere svolto per tutto il tempo necessario ad assicurare al personale della società, in 
maniera esaustiva e puntuale, l’apprendimento di quanto sopra dettagliatamente descritto. 
 
B.2.4.ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE 
Il Fornitore dovrà mantenere in perfetto stato di funzionamento le apparecchiature oggetto del noleggio, 
provvedendo a fornire per ciascuna di esse e su richiesta della società l’assistenza tecnica, ponendo in essere 
ogni attività necessaria per il funzionamento e per la risoluzione dei malfunzionamenti per tutto il periodo di 
durata del noleggio a decorrere dalla “data di installazione”. 
Il Fornitore è obbligato a rimuovere i malfunzionamenti entro 1 (uno) giorno lavorativo successivo a quello 
di richiesta. 
Nel caso in cui l’entità dai lavori da eseguire non consenta di ripristinare l’operatività della Apparecchiatura 
entro 2 (due) giorni lavorativi da quello successivo alla richiesta, il Fornitore dovrà provvedere alla sostituzione 
della Apparecchiatura con una avente le stesse caratteristiche identiche o non inferiori a quella in stato di 
fermo, fino alla rimessa in funzione di quest’ultima. 
Per ogni intervento dovrà essere redatta apposita nota, sottoscritta da un incaricato della società e da un 
incaricato del Fornitore, nella quale dovranno essere registrati i dettagli dell’intervento. 
 
Art. 4 Durata del servizio – Divieto di subappalto: 
LH SPA si riserva, inoltre, la possibilità di affidare la fornitura (ed i relativi servizi aggiuntivi inclusi) per la 

durata massima di n. 3 (tre) anni a decorrere dalla sottoscrizione del contratto. 

Sarà possibile prevedere un periodo di proroga non superiore a 6 mesi (a partire dalla data di scadenza del 

contratto) al fine di procedere all’espletamento di una nuova procedura di affidamento.  

Non è ammesso il subappalto. 
 
Art. 5 Obblighi del Fornitore, Responsabilità e Polizza Assicurativa: 
Il Fornitore sarà responsabile della corretta funzionalità dell’Apparecchiatura fornita e l’attività del Fornitore 
sarà svolta in modo tale da assicurare il costante stato di manutenzione ordinaria e straordinaria della macchina 
fornita secondo quanto stabilito ai precedenti punti B.1 e B.2. Eventuali variazioni delle operazioni dovranno 
essere concordate con Lucca Holding S.p.A.. 
Il Fornitore si impegna inoltre a: 

- Garantire il mantenimento delle condizioni previste dall’offerta proposta e dei prezzi stabiliti e previsti 
nell’offerta proposta per tutto il periodo di durata della fornitura in oggetto; 

- Garantire che le riparazioni e le manutenzioni delle apparecchiature fornite saranno effettuata da 
personale idoneo e dotato delle caratteristiche tecnico professionali richieste; 

- Che l’attività di sostituzione dei materiali di consumo avverrà nei tempi tecnici stabiliti al precedente 
punto B.2.4 in modo da consentire il normale svolgimento delle attività di ufficio della società; 

- Il materiali fornito dovrà essere originale, di primaria ditta e in possesso di tutte le caratteristiche 
tecniche richieste della legge. 

Lucca Holding S.p.A. si intenderà in ogni caso sollevata da ogni responsabilità derivante dall’attività ed in 
specie per danni arrecati alle strutture e cose aziendali. L’impresa si impegna in tali casi al relativo risarcimento. 
A tal fine, al momento della firma del contratto, dovrà presentare copia della polizza assicurativa stipulata per 
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R.C., con indicazione del massimale e dell’eventuale presenza di franchigia. 
 
Art. 6 Modalità di pagamento e obblighi di tracciabilità 
Il pagamento del compenso di cui al precedente art. 2 del presente atto, sarà effettuato dietro presentazione 
di regolare notula o fattura, che sarà vistata dal Responsabile del Procedimento. Il pagamento sarà effettuato 
in un’unica soluzione di norma entro 30 gg. Dal ricevimento del relativo avviso di notula. 
In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 3 della L. 136/2010, al presente incarico è stato attribuito un 
apposito numero CIG. 
I movimenti finanziari relativi al presente atto saranno registrati su apposito conto corrente dedicato ed 
effettuati unicamente tramite bonifico bancario o postale. A tal fine, le parti, con la sottoscrizione del relativo 
contratto, assumono tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari come disciplinati dalla L. 136/2010. 
Le parti concordano che il presene contratto si intenderà risolto qualora anche una transazione operata dai 
contraenti sia stata eseguita senza avvalersi di banche o della società Poste Italiane Spa. 
 
Art. 7 Penali e Risoluzione del contratto 
Nel caso di inadempienze o ritardi nell’esecuzione dell’attività Lucca Holding S.p.A. applicherà le seguenti 
misure: 

a) primo richiamo, relativo ad una non corretta esecuzione dell’attività o ad un ritardo per una qualsiasi 
articolazione delle attività indicate ai punti B.1 e B.2 = contestazione scritta; 

b) richiami successivi: contestazione scritta dell’inadempienza con addebito di una penale pari ad € 50,00 
(euro cinquanta). Il Fornitore dovrà presentare, nel termine di 7 (sette) giorni successivi al ricevimento 
della contestazione, idonee giustificazioni che saranno valutate dal RUP; 

c) mancata esecuzione di alcuna delle prestazioni di cui ai punti B.1 e B.2 applicazione di una penale di 
€ 100, (Euro cento); 

d) ripetersi di inadempienze non idoneamente giustificate oltre il terzo richiamo, è motivo sufficiente 
per la Lucca Holding S.p.A. di risoluzione del contratto, previo avviso scritto al Fornitore. 

Tali misure sanzionatorie non comportano pregiudizio al risarcimento di eventuali spese che Lucca Holding 
S.p.A. dovesse incontrare per sopperire in altro modo alle deficienze riscontrate nell’esecuzione della fornitura 
e dei relativi servizi da parte del Fornitore. 
Le penali, oltre le eventuali spese aggiuntive sostenute da Lucca Holding S.p.A., saranno detratte dalle quote 
dovute per il mese cui si riferiscono. 
Lucca Holding S.p.A. potrà risolvere il contratto in qualsiasi momento, senza alcun preavviso e a suo 
insindacabile giudizio, per difformità e/o vizi delle prestazioni posti in essere dal Fornitore nello svolgimento 
della propria attività, dopo averli contestati ed esaminato le deduzioni dello stesso. 
Lucca Holding S.p.A. ha inoltre facoltà di risolvere il contratto nei seguenti casi: 

1. subappalto abusivo, associazione in partecipazione, cessione anche parziale del contratto; 
2. perdita, da parte del Fornitore, dei requisiti per l’esecuzione dell’attività, quali il fallimento, 

l’irrogazione di misure sanzionatorie o cautelari che inibiscono la capacità di contrattare ai sensi 
dell’art. 80 Dlgs.n.50/2016; 

3. negli altri casi previsti dal presente atto. 

 
Art. 8 Rispetto delle normative dei C.C.N.L. 
Il personale che effettuerà l’attività agirà sotto la diretta responsabilità dell’Impresa Aggiudicataria della 
presente fornitura e delle attività connesse e dovrà essere idoneo alle mansioni da svolgere. 
Nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto, il Fornitore si obbliga ad applicare nei 
confronti dei lavoratori tutte le norme contenute nel contratto collettivo di lavoro ad essi applicato.  
Il Fornitore si impegna a garantire ai propri dipendenti il trattamento economico, previdenziale e assicurativo 
previsto per legge. 
Il Fornitore è responsabile, sotto l’aspetto civile e penale, del rispetto di tutte le norme antiinfortunistiche che 
dovranno essere applicate nello svolgimento dei lavori. 
Qualora Lucca Holding S.p.A. non ritenesse, a suo insindacabile giudizio, di proprio gradimento le prestazioni 
di qualche dipendente dell’Impresa Aggiudicataria, questa provvederà alla sua sostituzione. Il Fornitore si 
impegna a fornire, tramite dichiarazione sottoscritta, e comunque prima dell’inizio dell’attività, le generalità 
del personale impiegato nell’attività; detto personale dovrà essere sempre dotato di un documento di 
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riconoscimento. Tale prassi sarà seguita anche nel caso di sostituzione o integrazione del personale. 
 
Art. 9 Trattamento dei dati personali – Segreto D’ufficio 
Il Fornitore è tenuto ad osservare le regole del segreto d’ufficio ed ad assicurare la riservatezza delle 
informazioni, dei documenti e degli atti amministrativi dei quali i suoi dipendenti possono venire a conoscenza 
durante l’esecuzione della fornitura in oggetto.  
Ai sensi del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196 e s.m., Lucca Holding S.p.A. informa che tratterà i dati personali 
contenuti nel contratto, esclusivamente per le finalità previste e con le modalità connesse all’assolvimento 
degli obblighi previsti dalle leggi e dai regolamenti in materia. 
Il Titolare del trattamento è la Lucca Holding S.p.A.; il Responsabile del trattamento dei dati è la dott.ssa 
Daniela Di Monaco. 
 
Art. 10 Definizione delle controversie – Responsabile del procedimento 
Tutte le controversie che non è stato possibile definire bonariamente saranno deferite alla Autorità 
Giurisdizionale Ordinaria. Il Foro competente è quello di Lucca. Non è ammesso l’arbitrato. 
Il Responsabile del Procedimento (R.U.P.) è la dipendente di LH SPA, dott.ssa Daniela Di Monaco. 
 
Art. 11 – Richiamo per quanto non previsto 
Si intendono richiamate e sottoscritte le norme legislative e le altre disposizioni vigenti in materia ed in 
particolare, la Legge Regionale Toscana 13 luglio 2007, n.28 e s.m., il Dlgs. n. 50/2016. 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto, 
Lucca lì ………  
 
              Firma per integrale accettazione dell’operatore economico 
 
     _____________________________________________ 


